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Desde hace mas de 15 anos, Alquiler Seguro apuesta por un alquiler accesible, claroy de
calidad para nuestros inquilinos. Sabemos que cada inmueble que promocionamos sera
el hogar de una familia y nos esforzamos para hacer mas facil su estancia.

Por ello pone a disposiciéon de todos sus inquilinos el Servicio de Atencidn al Inquilino, un
servicio personalizado disefado para brindar un acompafnamiento completo durante el
alquiler de la vivienda para gestionar todas aquellas incidencias que puedan surgir
durante el uso de la vivienda.

EL SAl estara compuesto por los siguientes servicios:

1.

Alta y seguimiento de incidencias relacionadas con el arrendamiento. Alquiler
Seguro dispone de un area de incidencias que pone a disposicién del inquilino
para llevar a cabo la gestion prioritaria de incidencias, en la que se incluyen las
siguientes prestaciones:

a. Alta de nuevas incidencias.

b. Seguimiento de incidencias en curso

c. Asesoramiento técnico

d. Posibilidad de certificacion fehaciente de la notificacion de la incidencia al

propietario.
e. Alternativamente el cliente dispondra también de un correo electrénicoy
teléfono de atencién en horario comercial.

Gestion documental. Las areas de contratos y de formalizacién facilitaran al
inquilino los documentos contractuales relacionados con su arrendamiento
digitalizados en el Area Privada.
Asesoramiento juridico. Los inquilinos podran recibir asesoramiento por parte
del area juridica de Alquiler Seguro con respecto a todas las cuestiones o
problematicas legales que le puedan surgir en materia de arrendamientos
urbanos por abogados expertos. Alternativamente el cliente dispondra también de
un correo electronico y teléfono de atencion en horario comercial.
Asesoramiento de suministros energéticos. Alquiler Seguro ofrece
asesoramiento para el cambio de titularidad de los mencionados suministros.
Préstamo SAIl. Nuestra area juridica gestionara para aquellos inquilinos que lo
requieran un préstamo equivalente a un mes de renta, que podra devolverse
durante los 12 primeros meses
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Los inquilinos dispondran de un teléfono de contacto directo con Alquiler Seguro en su
area privada, sin embargo, también podra localizarnos en:

ALQUILER SEGURO S.A.U.

e Direccion: Avenida América 18, 28028, Madrid.
e Teléfono:910.77.57.75

e Horario: L-V: 9:00-21:00; S: 10:00-14:00.

e Correo electrénico: info@alquilerseguro.es

Area de incidencias.

e Direccién: Avenida América 2, 28028, Madrid.
e Teléfono:910.77.57.75

e Horario: L-V: 9:00-21:00

e Correo electronico: info@alquilerseguro.es

Area juridica.

e Direccién: Calle Coslada 18, 28028, Madrid.
e Teléfono:910.77.57.75

e Horario: L-V: 9:00-21:00

e Correo electrénico: info@alquilerseguro.es

Area de contratos.

e Direccion: Calle Coslada 18, 28028, Madrid.
e Teléfono:910.77.57.75

e Horario: L-V: 9:00-21:00; S: 10:00-14:00.

e Correo electrénico: info@alquilerseguro.es

Area de formalizacién.

e Direccioén: Calle Coslada 18, 28028, Madrid.
e Teléfono:910.77.57.75

e Horario: L-V: 9:00-21:00; S: 10:00-14:00.

e Correo electronico: info@alquilerseguro.es
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e Acceso al area de usuario durante la duracion del contrato.

e Conocer el estado de las incidencias notificadas

e Confidencialidad de sus datos conforme a lo acordado en el contrato del SAl

e Disponibilidad de los medios de contacto y actualizacion de éstos en caso de
modificacién

e Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre los servicios prestados por
Alquiler Seguro, asi como a recibir respuesta de las mismas.

e Sertratados por todo el personal de Alquiler Seguro y las empresas que actien en
su nombre con respeto

e Cumplimiento de las condiciones estipuladas en el contrato

e Colaborar con el personal de personal de Alquiler Seguro y las empresas que
actuen en sunombre.

e Seguir las indicaciones del personal de Alquiler Seguro y las empresas que
actuen en sunombre.

e Tratar conrespeto al personal de Alquiler Seguro.

La legislacion de aplicacion al servicio serd la siguiente:

e LEY 29/1994 de 24 de Noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

e Decreto 4104/1964, 24 diciembre que aprueba el texto refundido de la LAU

e Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de
vivienday alquiler.

e Ley4/2022, de 25 de febrero, de proteccién de los consumidores y usuarios frente
a situaciones de vulnerabilidad socialy econdmica

e Ley15/2022,de 12 de julio, integral para la igualdad de tratoy la no
discriminacion.

e Ley12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

e DECRETO LEY 6/2024, de 24 de abril, de medidas urgentes en materia de vivienda

Con el fin de conocery adaptarse a las necesidades y expectativas de los usuarios
Alquiler Seguro, se dispondran de encuestas de satisfaccidn en el drea de usuario.
También podran ponerse en contacto con Alquiler Seguro a través del teléfono
910.77.57.75 para notificar
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e Trato humanoy personalizado.

e Disposicion del area privada para llevar a cabo el seguimiento de las incidencias
reportadas.

e Darrespuesta a las incidencias abiertas en un plazo inferior a 10 dias (laborables).

e Cumplimiento de los tiempos de cierre de la incidencia.

e Seguimiento de las incidencias y gestiones notificadas a Alquiler Seguro hasta la
verificacion de su resolucion o cierre

Aquellos inquilinos que consideren que Alquiler Seguro ha incumplido alguno de los
compromisos anteriores puede notificarlo a través del area del inquilino y/o cualquiera de
los canales identificados en el punto CONTACTO.

Cada notificacion de incumplimiento se analizara de forma personalizada y se enviara un
escrito respondiendo al inquilino y, en caso de detectarse que se haincumplido el
compromiso, informando de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse 'y
las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, en caso de que sea posible.
En caso de que se estime oportuno, también se indicaran las medidas compensatorias
que se hayan determinado.

e Tiempo de indisponibilidad del area privada.
e Tiempo de comunicacién apertura.

e Tiempo de cierre.

e C(Clasificacién incidencia.

e Tiempo medio de cierre.

Estos indicadores se encontraran publicados en la web de Alquiler Seguroy se
actualizaran de forma mensual.

De manera interna se difundird de manera interna a través de los tablones de anuncios
digitales, correos y reuniones de equipo.

De manera externa se difundira empleando los medios digitales (web, area de usuario) y
se hara entrega de una copia de la misma a la entrega del contrato del SAI.
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Con el fin de mejorar sus servicios Alquiler Seguro pone a su disposicion diversas formas
de comunicacion para presentar sus sugerencias, quejas y reclamaciones:

e Presencialmente en cualquiera de sus oficinas mediante los impresos

normalizados.
e Através del teléfono facilitado durante la firma del contrato o bien en el

910.77.57.75
e Através del correo electronico facilitado durante la firma del contrato o bien en

info@alquilerseguro.es
e Através de la encuesta de satisfaccion disponible en el Area de usuario.

Una vez recibidas, Alquiler Seguro las analizaray contestara a las mismas en un plazo
maximo de 7 dias.

La Direccién de Alquiler Seguro S.A.U.
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